
ОФЕРТА ПЛАТНОЙ ПОДПИСКИ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 

ОБЩЕСТВА С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "АЛЬТ-ДИДЖИТ" 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Компания – Общество с ограниченной ответственностью "Альт-Диджит". 

1.2. Пользователь – физическое или юридическое лицо, принимающее условия 

настоящей Оферты. 

1.3. Сайт – веб-ресурс Компании, на котором предоставляется доступ к Программному 

продукту. 

1.4. Программный продукт – программное обеспечение, доступ к которому 

предоставляется на условиях подписки. 

1.5. Подписка – платная услуга, предоставляющая Пользователю доступ к 

дополнительным функциям Программного продукта. 

1.6. Эквайринговый сервис – платежная система, обеспечивающая прием платежей от 

Пользователей. 

1.7. Рекуррентные платежи – автоматическое периодическое списание денежных 

средств с банковского счета или карты Пользователя в соответствии с условиями 

подписки, предварительно согласованными с Пользователем. 

1.8. Соглашение-правовой акт, устанавливающий принципы регулирования гражданско-

правовых отношений между сторонами. 

1.9. Офе́рта-соглашение, договор, в котором изложены существенные условия, 

адресованные неопределенному кругу лиц. 

1.10. Акцепт-согласие лица, которому адресована оферта, к полному и безоговорочному 

принятию условий. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящее Соглашение является публичной офертой в соответствии со статьями 437 

и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации. Все термины, используемые в 

Соглашении, имеют значение, определенное в настоящем документе. 

2.2. Настоящее Соглашение определяет условия использования платной подпиской на 

программный продукт, доступ к которому осуществляется через сайт altdigitbot.ru,его 

мобильную версию и мессенджер Телеграм. 



2.3. Акцепт оферты означает полное и безоговорочное принятие условий 

Пользователем, включая согласие на обработку  необходимых для работы сервиса 

личных данных в рамках оказываемых услуг. 

2.4. Компания оставляет за собой право изменять условия оферты. Все изменения 

вступают в силу через 10 дней после их публикации на сайте Компании. Пользователь 

обязан самостоятельно отслеживать изменения. Изменения оферты регистрируются 

внутренним приказом Компании в виде «Редакции основного документа». 

2.5. Соглашение считается заключенным и приобретает силу договора присоединения с 

момента совершения Пользователем действий, предусмотренных данным 

Соглашением, означающим полное и безоговорочное принятие Пользователем всех 

условий Соглашения без каких-либо изъятий и/или ограничений. Пользователь наравне 

с Компанией - становится Стороной по настоящему Соглашению. 

2.6. Все вопросы, не урегулированные настоящей Офертой, регулируются 

законодательством Российской Федерации, включая Закон "О защите прав 

потребителей". 

3. УСЛОВИЯ ПОДПИСКИ И ОПЛАТА 

3.1. Платная подписка (далее – Подписка) предоставляет Пользователю доступ к 

дополнительным функциям Программного продукта. 

3.2. Стоимость Подписки устанавливается Компанией в российских рублях и публикуется 

на Сайте. Дата поступления денежных средств, считается датой принятия условий 

оферты. 

3.3. Оплата производится с помощью эквайрингового сервиса и/или банка-эквайера. 

Компания не хранит данные банковских карт. 

3.4. Подписка оформляется на выбранный период и автоматически продлевается, если 

Пользователь не отключил автопродление минимум за 5 календарных дней до 

окончания текущего периода. 

3.5. В случае отсутствия средств на счете, доступ к платным функциям 

приостанавливается до момента успешного списания. 

3.6. Пользователь вправе отказаться от Подписки в любой момент. Возврат денежных 

средств осуществляется в соответствии с Законом "О защите прав потребителей", с 

удержанием расходов Компании за фактически оказанные услуги и понесенные расходы 

на содержание сервиса.  

В целях эффективного обеспечения работы Сервиса, с учетом фактически оказанных 

услуг и понесенных затрат на обслуживание продукта, возврат уплаченных средств при 

досрочном отказе от Сервиса будет производиться с комиссией в размере 50% от суммы, 



рассчитанной от оставшегося неиспользованного периода подписки, с учетом 

предоставленной на оплаченный период скидки. 

3.7. Списание рекуррентных платежей: 

• Пользователь должен дать прямое и явное согласие на подключение 

рекуррентных платежей. 

• Списание денежных средств происходит в соответствии с условиями тарифного 

плана. 

• Пользователь может отключить рекуррентные платежи в любое время через 

интерфейс платежной системы или обратившись в службу поддержки. 

• В случае недостаточности средств на счете повторное списание может быть 

произведено в течение 3 рабочих дней. 

3.8. Тарифный план: 

Тарифы для Физических лиц: 

• Новичок: 400 руб/мес 

• Стартап: 800 руб/мес 

• Профи: 1500 руб/мес 

Тарифы для Бизнеса:  

«Бизнес»:1 месяц: 2500 рублей 

Скидки для тарифа «Бизнес» 

• 3 месяца: 6750 рублей 

• 6 месяцев: 12000 рублей 

• 12 месяцев: 21000 рублей 

Тарифы для Магазинов: 

• Новичок: 350 руб/мес 

• Стартап: 700 руб/мес 

• Профи: 1400 руб/мес 

• Бизнес: 2400 руб/мес 

Дополнительные услуги: 

• Отсутствие рекламы: 200 руб/мес 



• Техническая поддержка бесплатно. 

4. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Компания собирает и обрабатывает только минимальный объем персональных 

данных, необходимых для оказания услуг: электронную почту и никнейм в мессенджере 

Телеграм. 

4.2. Иные персональные данные не собираются и не хранятся на серверах Компании. 

4.3. Персональные данные обрабатываются исключительно в целях регистрации 

Пользователя и предоставления доступа к сервису и личному кабинету клиента. Личный 

кабинет пользователя используется для самостоятельной добровольной регистрации, в 

целях беспрепятственного восстановления доступа к сервису, и не содержит требований 

раскрытия персональных данных. 

4.4. Пользователь вправе запросить удаление  любых своих данных, обратившись в 

службу поддержки Компании. 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Компания обязуется: 

• Предоставлять услуги в соответствии с  законодательством РФ  и выбранным 

пользователем тарифом. 

• Обеспечивать конфиденциальность личных  данных Пользователя. 

• Осуществлять списание денежных средств на основании предварительного 

согласия Пользователя через защищенные каналы банка. 

5.2. Пользователь обязуется: 

• Предоставлять актуальные и достоверные данные для оказания услуги. 

• Обеспечивать наличие средств на счете для продления подписки. 

• Самостоятельно контролировать изменения в Оферте. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

6.1. В случае возникновения споров, стороны обязуются предпринять меры для их 

досудебного урегулирования. Если спор не урегулирован, он передается в суд по месту 

нахождения Компании. 

6.2. Настоящая Оферта вступает в силу с момента её публикации и действует до момента 

отзыва Компанией. 

7. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ 
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